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Obchodni podminky Doprava na paletach s r.0.

Doprava na paletach s.r.o.

OBCHODNI PODMINKY PRO PREPRAVU ZASILEK

1. PREDMET OBCHODNICH SLUZEB

Piedmétem sluzeb je preprava zasilek dle dispozic objednavatele na celém uzemi Ceské republiky,
Slovenska, piipadné ostatnich stati Evropy s vyuzitim smluvnich dopravci realizujicich svozy, rozvozy a
pfepravy mezi regionalnimi prekladisti, véetné manipulace a to za Gplatu a podminek dale uvedenych.
Smluvni vztah vznikne oboustrannym uzavienim pisemné piepravni smlouvy, nebo ptedanim zasilky

k ptepravé s dispozicemi uvedenymi na soupisce pfepravnich listi nebo v objednavce ptepravy.

Doprava na paletach (dale jen DNP) v ramci systémové prepravy (sbérna sluzba) ptijima k pteprave:

v ramci CR zasilky o celkové hmotnosti 2500 kg, maximalnim poétu kusii 4, maximalnim objemu 10
cbm a maximalni lozné plose 2,4 ldm. Hmotnost jednoho kusu je maximalné 1500 kg, v piipadé
pozadavku na vyuziti zvedaciho ¢ela 800 kg.

u zahrani¢nich preprav vcetné Slovenska zasilky o celkové hmotnosti 2500 kg, maximalnim poétu
kusti 5, maximalnim objemu 10 cbm a maximalni loZzné plose 2 Idm. Hmotnost jednoho kusu je
maximalné 1200 kg, v ptipadé pozadavku na vyuziti zvedaciho ¢ela 800 kg.

DNP pouze po ptedchozi dohodé s objednavatelem a na zakladé smluvni ceny a dodaci lhity, ptfijima
k prepravé také:

nebezpecné zbozi-zbozi uvedené v ADR/RID/IATA-DGR nebo IMDG

paletované zasilky, kde je piekrocen jeden z limitli systémové piepravy

paletované zasilky, kde rozmér palety je vétsi nez 120x100x180, maximalné vSak 2,4 x 1,8 X 2,2m
paletované zésilky, které podléhaji celnimu rezimu

balikové zasilky, jejichz hmotnost je vyssi nez 30 kg

zasilky obsahujici kus, ktery je delsi nez 2,4m.

DNP nepfijima k pteprave:

nebezpecné zasilky, jejichz pieprava je podle Evropské dohody o mezinarodni silni¢ni pteprave
nebezpecnych véci, zakdzana a dale nebezpecné veci tiid 1, 6.2 ,7 a ne¢které vyjmenované nebezpecné
véci tfid 2, 3,4.1,4.2,4.3,5.1, 5.2, 6.1, uvedené v platnych restrikcich pro nebezpecné véci

zasilky, které pro nedostatecny obal Ci zajisténi mohou ohrozit zivot, zdravi pfi pfepravé ¢i manipulaci
nebo ohrozit ¢i poskodit ostatni pfepravované zasilky

véci majici mimotadnou kulturni nebo uméleckou hodnotu

zbrang, stielivo, vybusniny, rakety, pyrotechniku, bomby, granaty, tabakové vyrobky

zlato, stiibro, drahé kovy, bankovky, mince a obecné ceniny

zbozi podléhajici piedepsanému fizenému teplotnimu rezimu a podléhajici rychlé zkaze

ziva zvirata nebo rostliny

zasilky pouZzité — opotiebené, repasované a poskozené. Neupozorni-li objednavatel pti objednavce, ze
se jedna o uvedené véci vyloucené k prepravé, nenese DNP odpovédnost za piipadné poskozeni ¢i
ztratu tohoto zbozi.

véci, které podle platnych piedpisti nebo s ohledem na jejich povahu nelze piepravovat spoleéné

S jinymi zasilkami

volng lozenych hromadnych substratt

paletované zasilky, u kterych je pozadavek na vybrani dobirky, pfipadné zajisténi potvrzeni dodaciho
listu odesilatele nebo piipadn€ zajisténi vymeény EUR palety a misto dorueni se nachazi mimo zemi
CR
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CENOVA UJEDNANI

Zakladni prepravné zavisi na hmotnosti zasilky, objemu zésilky a pfepravni vzdalenosti. V piipadé potieby
1ze po dohodé¢ s objednatelem stanovit cenu pouze podle vysky palety, piipadné stanovit cenovy pausal.
Detailni cenovou nabidku vypracuje objednavateli pracovnik DNP.

Piepravné mize uhradit dobirkou pfijemce, pokud je uveden v soupisce ptepravnich listt, poptipadé

V objednavce piepravy, jako platce a sidli na stejné adrese. Zaplaceni uplaty za piepravu, nebo zbozi mize
odesilatel podminit vydanim zasilky oproti vybrané dobirce za ptrepravné nebo zbozi. Za zaplaceni uplaty
za ptepravu odpovida objednavatel, i kdyz urcil platce.

Prepravné zahrnuje cenu za zprostiedkovani a realizaci prepravy zasilky z mista nakladky do mista
vykladky.

Pokud neni v rdmci Pfepravni smlouvy smluveno jinak, uc¢tuje DNP objednateli nasledujici poplatky:

a. Manipula¢ni poplatek = poplatek za provedeni zmény pfepravni smlouvy — (adajii na prepravnim
list&) ve vysi 20,-K¢ bez DPH.

b. Poplatek za dobirku = za pfijeti zasilky na dobirku se G¢tuje manipula¢ni poplatek ve vysi 100,-
K¢. Tento poplatek je uctovan v pripadé dobirky za zbozi objednavateli a v pfipadé dobirky za
ptepravu, piijemci zasilky. Sluzbu lze vyuzit pouze u tuzemskych pfeprav.

c. Poplatek za DL ZPET = za piijeti zasilky s podminkou vyzadani potvrzeni dodaciho listu
odesilatele, se ¢tuje manipulaéni poplatek ve vysi 30,-K¢. Sluzbu lze vyuzit pouze u tuzemskych
pieprav.

d. Poplatek za vraceni EUR palety = za ptijeti zasilky s podminkou vraceni palety zpét (pouze status
EUR), se uétuje objednavateli manipulaéni poplatek ve vysi 70,-KE/PAL. Sluzbu lze vyuZit pouze
u tuzemskych preprav.

e. Poplatek za ptesah zasilky = poplatek za piesah zasilky na paleté o rozméru 120*80. Pokud ¢ini
presah zasilky do 10 cm, tctuje se pfiplatek 10 % z ceny piepravného, pokud ¢ini pfesah do 20
cm, uctuje se piiplatek 20 % z ceny prepravného.

f. Poplatek za nestohovatelnost palety = za piijeti zasilky s podminkou , NESTOHOVAT, se utuje
objednateli poplatek ve vysi 10 % ptepravného. Poplatek je automaticky ptipocitan
k pfepravnému.

g. Poplatek za zasilku ADR — za pfijeti zasilky ADR se uctuje k pfepravnému ptiplatek 350,-K¢.
Poplatek je uc¢tovan i v pripadé, Ze se jedna o podlimitni mnozstvi. Za zasilky oznacené jako
,.hazardujici k zivotnimu prostf.“ = ADR ENVIRONMENT HAZARD se uctuje navic sazba 100,-K¢
U zésilek do Svédska, Norska a Finska, ¢inf poplatek ADR 1450,-K¢.

h. Poplatek za uvedeni nespravnych udaji v objednavce — v pfipadé€, ze bude pracovnikem dopravce
pii fyzickych kontrolach zasilek zjisténa nespravna vyska, rozmér nebo hmotnost palety, je
automaticky uétovano piepravné podle zjisténé vysky, ptipadné rozméru a hmotnosti a k tomu je
objednavatel povinen zaplatit manipulaéni poplatek 50,-K¢&.

i. Poplatek za zasilku del$i nez 2,4m — za piijeti zasilky obsahujici kus delsi nez 2,4m, v¢etné
zasilky do 30 kg dlouhé 6 m, se uctuje poplatek 600,-K¢ ve vnitrostatni piepravé a 2600,-

V mezinarodni pieprave.

j.  Poplatek za ru¢ni pofizeni objednavky — za ruéni potizeni objednavky je uétovan poplatek 50,-
K¢/zasilka. Za ruéni objednavku se povazuji vSechny objednavky, které nebyly pofizeny
v zékaznickém programu DNP, popiipadé, které nebyly sou¢asti dohodnutého datového pienosu
objednavek se zakaznikem. Zakaznicky program DNP poskytuje zdarma.

k. Poplatek za telefonickou avizaci zasilky — za pfijeti zasilky s pozadavkem na telefonickou avizaci
prijemce se uctuje v tuzemské prepraveé poplatek 50,-K¢, v mezindrodni pieprave poplatek 200,-
Ke.

I.  Poplatek za sluzbu ,,pfizpisobeni datumu nebo ¢asu doruéeni* — viz bod 3.2.1 téchto podminek

m. Poplatek za nevraceni vratné palety piijemcem, pokud byla vyména provedena pii nakladce, ¢ini
250,-K¢

Celkova uplata za provedeni prepravy podléha aktualni dani z pridané hodnoty.

OSTATNI SMLUVNI UJEDNANI:

3.1. Podej zasilek k piepravé a jejich doruceni

Objednavatel-zadava ptepravu pracovnikiim kancelate DNP elektronickou postou (e-mailem) na
objednavkovém formulafi spolecnosti DNP, piipadné pomoci webové aplikace zakaznického programu,
ktery DNP poskytne zdarma. Pti zadani uvede do objednavky piepravy uplné a presné udaje platce
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prepravného, jeho IC a DIC a bankovni udaje, piesné misto odbéru zasilky, telefon na odesilatele, pocet
kustl, obal, oznadeni, obsah a hmotnost zasilky, pfijemce a piesné misto doru¢eni zasilky véetné PSC a
telefonu, rozméry zasilky, veskeré dispozice k nakladce a vykladce, pfipadné dalsi dispozice k piepravé.
Ptepravovana zasilka miiZze byt doru¢ena jen jednomu pfijemci na jedno misto uréeni. Po celou dobu
prepravy je zasilka evidovana na soupiskach piepravnich listd. Pfijemce potvrdi pievzeti zasilky na
soupisce k tomu uréené, ktera nasledné slouzi jako vérohodny doklad o provedeni ptepravy. Za spravnost
vyplnénych udaji na soupisce piepravnich listli, poptipadé v objednavce piepravy, odpovida vzdy
objednavatel.

Prepravou z mista nakladky do mista vykladky se rozumi odebrani a doruceni zasilky na rampé¢ nebo

v sidle odesilatele, nebo piijemce zasilky. Odesilatel mize po ptedchozi dohod¢ s piepravni kancelari podat
zasilku ptimo v piekladisti a ptijemce si ji muze v cilovém piekladisti vyzvednout. Pfepravou zasilek se
také rozumi opétovné doruceni zasilky na prvni pokus nedorucitelné.

Nakladani a vykladani zasilek zajistuje DNP, neni-li se zdkaznikem dohodnuto jinak. Ma-li zésilka nebo
nékolik zasilek manipulovanych u jednoho zakaznika vy$$i hmotnost nez 500 kg, nebo obsahuje-li kus 0
hmotnosti vyssi nez 60 kg, je zdkaznik povinen poskytnout pfiméfenou pomoc dopravci.

Piijemce nemiize prevzeti zasilky podmifiovat kontrolou obsahu zjevné neposkozené ucelené manipulacni
jednotky nebo pied vyplacenim dobirky za zboZi nebo pfepravné. Takové jednani se povazuje za prekazku
V plnéni smluvnich ujednani, a pokud nedojde k fadnému dorucenti je zasilka vracena odesilateli S pravem
na nahradu nakladu s tim spojenych.

Pokud se nepodaii zasilku vyzvednout u odesilatele nebo dorucit pfijemci z divodut na strané odesilatele,
objednavatele nebo ptijemce, povazuje se toto za marnou jizdu. Opétovnym svezenim nebo doruc¢enim
takové zasilky vznika narok DNP na nahradu nakladu s tim spojenych, za které nese odpovédnost
objednavatel.

Stejné tak v pfipad€, Ze pfijemce neni zastizen na adrese dodani nebo z né€jakého jiného divodu nemtize
prevzit zasilku, je objednateli pfepravy uctovana marna jizda.

Casovy limit pro nakladku, vykladku, p¥ipadné cleni zasilky ¢ini 30 minut od okamziku pfistaveni vozidla.
Ptipadné prodlouZeni této doby je opravnén dopravce Gctovat objednavateli sazbou 300,-K¢ za kazdou
zapocatou pulhodinu.

Doruceni s pozadavkem na avizovani ptijemce prostfednictvim SMS je zdarma. Sluzba telefonicka avizace
prijemce je zpoplatnéna (viz bod 2k téchto podminek).

V piipadé, Ze zasilka neni dorucena z divodl na strané piijemce, je dopravce povinen uschovat zasilku na
sklad¢. Za tuto tischovu je dopravce opravnén uctovat skladné ve vysi 50,-K¢ za kazdé paletové misto a
kalendaini den. Vyucétované skladné je povinen uhradit objednavatel zasilky po jejim doruceni piijemci,
ptipadné po doruceni zasilky zpét odesilateli.

V ptipad¢ nakladky/vykladky zasilky s vyzadanim vozidla se zvedacim ¢elem, nesmi jednotlivy kus
presahnout hmotnost 800 kg.

V ptipad¢, Ze objednavatel toto porusi a presto u takové zasilky uvede pozadavek na vozidlo se zvedacim
&elem, je povinen uhradit pfipadné vzniklé vicenaklady a zasilatel v takovém piipadé nenese odpoveédnost
za dodrZeni dodaci lhity.

3.2. Dodaci lhiity

DNP zprosttedkovava a zajistuje piepravu zasilek zpravidla v dodaci 1hité 24 hodin. Dodaci lhita za¢ina
bézet uplynutim 17. hodiny dne ptevzeti zasilky k pieprave. V piipad¢, Ze objednavatel pozaduje dodani do
24 hodin, DNP tuto sluzbu TOP poskytne za ptiplatek stanoveny témito Obchodnimi podminkami

s dodanim do 16 hod nasledujiciho pracovniho dne po ptevzeti zasilky. Ptiplatek ¢ini ¢astku rovnajici se
15% z pivodniho pifepravného. V piipadé uhrazeni pfiplatku a nedoruceni zasilky do 24 hodin, bude tento
priplatek vracen platci prepravného.

Stat | nazev sluzby popis casové rozmezi pro doruceni priplatek
CR standard standardni doruceni (1-2 prac.dny) 8-16 hod 0 Ke
CR TOP prioritni doruceni (1 prac.den) 8-16 hod 15% prepravného, min. 100 K¢

U zasilek na dobirku a zasilek s pozadovanou avizaci dodaci lhtita kon¢i dnem doruceni aviza pfijemci
zésilky s dohodou ptijemce o pozde€j$im doruceni.

U zésilek pod celnim dohledem dodaci lhtita neplyne po dobu zdrzeni zptisobeného celnim fizenim
piipadné celni kontrolou zasilky (obdobné i u opatieni statni spravy).
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3.2.1. Prizpisobeni ¢asu nebo datumu doruceni

DNP u systémovych zasilek poskytuje sluzbu ,,Piizplisobeni ¢asu nebo datumu doruéeni

ree

, urenou pro

ptipady, kdy objednavatel piepravy poZaduje dorudit zasilku v jiném ¢asovém useku nez béznych 8-16 hod
nebo v jiny den, nez ktery vychazi podle bézné dodaci lhiity. Sluzba je poskytovana pro tuzemské i
zahrani¢ni ptepravy. Piehled sluzeb véetné priplatka:

Tuzemské prrepravy

. nazev . - a q S o
stat it popis casové rozmezi pro doruceni priplatek
CR standard_13 standardni doruceni 1-2 prac.dny 8-13 hod 120 K¢
CR TOP_13 prioritni doruceni 1 prac.den 8—-13 hod 15% prepravného (njm 100,-Ke) +
120,- K&
CR TOP_PM prioritni doruceni 1 prac.den 13 -16 hod 15% preprav:tzagc: (Krgm 100,48) +
CR TOP_10 prioritni doruceni 1 prac.den 8—10 hod 15% prepravného (njm 100,-Ke) +
250,- K&
CR TOP_TW prioritni doruceni 1 prac.den Casové okno (30 — 120 min) 15% preprav;(;go (Krgm 100,-Ke) +
) ’ . ) casové rozmezi pro .
stat | nazev sluzby popis doruéeni priplatek
objednavatel zvoli jiné datum
CR FIX doruceni nez je nasledujici pracovni 8-16 hod 15% prepravného (min 100,-K¢)
den po dni nakladky
objednavatel zvolijiné datum
CR FIX_13 doruceni nez je nasledujici pracovni 8-13 hod 15% prepravného (min 100,-K¢) +120,-K¢
den po dni naklddky
objednavatel zvolijiné datum
CR FIX_PM doruceni nez je nasledujici pracovni 13-16 hod 15% prepravného (min 100,-K¢&) + 120,-K¢
den po dni nakladky
objednavatel zvolijiné datum
CR FIX_10 doruceni nez je nasledujici pracovni 8-10 hod 15% prepravného (min 100,-K¢) + 250,-K¢
den po dni naklddky
objednavatel zvoli jiné datum
CR FIX_TW doruceni nez je nasledujici pracovni | casové okno (30 - 120 min) | 15% prepravného (min 100,-K¢&) + 250,-K¢
den po dni nakladky
prijemce zvoli konkrétni datum pro 0-3 dny od
CR FIX_DAY dorudeni zasilky v rozsahu 0-3 dny od | pfedpokldadaného datumu | 15% prepravného (min 100,-K¢) +250,-K¢
predpokladaného datumu dodani dodani

Mezinarodni pirepravy

stét nazev popis casové rozmezi pro pHiplatek
sluzby doruceni
Evropa | standard standardni doruce{nlodlejednotllvych 8- 16 hod 0Ke
statu
Evropa | TOP prioritni doruceni 8- 16 hod 30% prepravného
Evropa | TOP_13 prioritni doruceni 8- 13 hod 30% prepravného + 550,-K¢
Evropa | TOP_10 prioritni doruceni 8- 10 hod 30% prepravného + 1100,-K¢
. nazev . ¢asové rozmezi pro o
stat T popis dorugeni priplatek
objednavatel zvoli jiné datum
Evropa | FIX doruceni nez odpovida 8- 16 hod 450 K¢
standardnimu doruceni podle JR
objednavatel zvoli jiné datum
Evropa | FIX_13 doruceni nez odpovida 8- 13 hod 850 K¢
standardnimu doruceni podle JR
objednavatel zvoli jiné datum
Evropa | FIX_10 doruceni nez odpovida 8- 10 hod 1350 K¢
standardnimu doruceni podle JR
Evropa | FIX_TBA dOI’USUJI(’:I depo sl terT'” acas dohoda s pfijemcem 550 K¢
doruceni domluvi s prijemcem
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33. Limit hodnoty zasilky — pojiSténi

DNP pfijimajici k prepravé zasilku odpovida za Skodu zptisobenou na zasilce od doby jejiho pievzeti do
vyse, kterou predvidal v dobé prevzeti zasilky k ptepravé a to maximalné 300 000,-K¢&, av§ak nahrada
Skody je podle ustanoveni § 9a zakona o silni¢ni dopraveé ¢.111/1994 Sb., limitovana max. 8,33 SDR (cca
260,-K¢) za kilogram hrubé vahy zasilky.

Pokud je nutné zasilku pfipojistit, at’ uz z divodu vyssi hodnoty nez 300 000,-K¢&, nebo z dtivodu Zakonem
stanoveného limitu, musi toto byt u¢inéno pred zapocetim prepravy a dopravce ma pravo uctovat
odesilateli pfirdzku do vyse 0,6 % z hodnoty zasilky, minimaln¢ vSak 400,-K¢.

Pouhy daj o cené zbozi a dodaci podmince (napfiklad dobirka za zbozi) nelze povazovat za piikaz

k zajisténi tohoto pojisténi.

Pojisténi zasilek se nevztahuje zejména na vadny nebo nedostate¢né vhodny obal zbozi, na skody na obalu,
na rizika zpronevéry, na skody zapficinéné vnitini zkdzou nebo ptirozenou povahou/vadou zbozi, na skody
zapii¢inéné konstrukénimi, vyrobnimi nebo materialovymi vadami, na Skody zptisobené poskrabanim a
odfenim, na Skody zapficinéné zpozdénim dodani zbozi (terminované prepravy), na skody zapficinéné
vlhkosti vzduchu a/nebo teplotnimi vykyvy, na Skody zptisobené porusenim celnich nebo jinych ufednich
predpist, na vale¢na a politicka rizika, na neptimé skody v§eho druhu.

3.4.Oznaceni zasilky a obal

Odesilatel je povinen podat zasilku k ptepravé jako ucelenou manipulaéni jednotku v fadném obalu tak,
aby byla chranéna za ptepravy a pii manipulaci pied ztratou nebo poskozenim, aby neposkodila spole¢né
prepravované zasilky, dopravni prostiedky, zafizeni piekladisté a neohrozila bezpecnost osob
manipulujicich se zasilkou.

Zasilky podané k piepravé bez obalu jsou pfijaty k pfeprave s vyhradou, Ze jejich povrchové poskozeni
nema vliv na vznik Skody a DNP za toto piipadné poskozeni neodpovida.

Zasilky v prepravnich obalech musi byt zajistény proti poSkozeni posunem zasilky ¢i vzajemnym
poskozenim vnitfnim obalem. Vnitini a vné&jsi obal musi odpovidat povaze a hmotnosti zasilky. Musi byt
dostatecné pevny k tomu, aby ucinn¢ chranil véci tvotici obsah proti moznému poskozeni v disledku
kontaktu s jinymi zasilkami (tfenim, tlakem a narazem). Zasilka uvnitt obalu musi byt dostate¢né
zabezpecena vystylkami. Za $kodu vzniklou nedodrzenim této povinnosti dopravce neodpovida.

Zasilatel neni povinen pfezkoumavat vhodnost ¢i kvalitu obalu.

Zasilka na paleté musi byt pevné pripaskovana k paleté, nestaci zajisténi stretchovou folii. Za Skodu
vzniklou nedodrzenim této povinnosti dopravce neodpovida.

Pokud povaha zasilky vyzaduje, aby s ni bylo béhem piepravy a pii manipulaci ur€itym zptisobem
zachdzeno nebo aby byla ukladana v urcité poloze, je odesilatel povinen oznacit ji manipulacni nebo
vystraznou znackou pro zvlastni, objednavatelem piepravy vyminénou manipulaci se zasilkou a vSemi
prislusnymi a zakonem vyZadovanymi znackami. Jedna-li se o prepravu nebezpecného zbozi, pak oznaceni
musi byt v souladu s ADR/RID/IATA — DGR nebo IMDG. Neni-li objednavatelem fadné toto zbozi
deklarovano, zabaleno a oznaceno, je DNP opravnéna odmitnout zbozi k pteprave, prepravu prerusit nebo
zasilku vratit odesilateli na naklady objednavatele.

Kazdy jednotlivy kus zasilky musi byt oznageny adresou piijemce, pfesnym mistem vykladky a adresou
odesilatele. Po dohod¢ se zakaznikem mtze DNP zajistit zabaleni a oznaceni zasilky na naklady
odesilatele.

V piipadé, Ze se jedna o piepravu balikové zasilky, je povinnosti objednavatele piepravy, aby zasilka méla
kartonovy obal. Pokud nebude zasilka v kartonovém obalu, DNP automaticky uétuje ptiplatek 130,-K¢&/kus.
Pii ptekroceni maximalni hmotnosti balikové zasilky (30 kg/balik), je automaticky uétovan piiplatek 130,-
Ké/kus.

3.5.Odpovédnost za vznik Skody

Objednavatel ptepravy bere vyslovné na védomi, ze na smlouvy o piepravé uzaviené od 1.1. 2019 se
vztahuje ustanoveni § 9a zakona o silni¢ni doprave ¢.111/1994 Sb., tj. nahrada Skody je limitovana max.
8,33 SDR za kilogram hrubé vahy zasilky.

Zjisti-li piijemce zasilky jeji zjevnou porusenost nebo netiplnost anebo okolnosti tomu nasvédcujici, je
povinen ucinit kratky zapis do soupisky prepravnich listl a pozadat fidice nejpozdéji pii prevzeti zasilky o
sepsani Zapisu o Skode¢.

Jde-1i o zjevné neznatelné poskozeni nebo netiplnost zasilky zjisténou az po jejim vydani, rozbaleni, je
piijemce zasilky povinen to sdélit kancelaii DNP a to nejpozdéji v den pievzeti zasilky. Dopravce nerudi za
obsah zasilky v neporuseném obalu!
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DNP miize vyvinout sou¢innost k sepsani dodatecného zapisu o skodé¢, ktery je sepisovan pro ucely
vyfizeni reklamace mezi odesilatelem a piijemcem zasilky bez ucasti DNP.
Za jiné §kody neZz $kody na piepravované zasilce odpovida DNP jen tehdy, byly-1i zptisobeny piekrocenim
dodaci lhtity a to pouze do vyse piepravného avSak pouze v ptipadé uhrazeni stanoveného ptiplatku za
dodani do 24 hod. Nenahrazuje se usly zisk, nepfima / nasledna skoda vseho druhu.
V piipad¢ prevzeti nespravné deklarovaného zbozi nebo nespravné oznaceného zbozi k preprave,
nezbavuje objednavatele piepravy odpovédnosti za jakékoli vzniklé skody.
Pokud odesilatel pfeda do piepravy zasilku, ktera podle platnych predpist nebo s ohledem na jejich povahu
nelze piepravovat spole¢né s jinymi zasilkami (naptiklad neoznacené zasilky podléhajici ADR), ma
opravnény dopravce pravo na nahradu Skody ktera mu piepravou takovéto zasilky vznikne a neodpovida
odesilateli za stav takovéto zasilky pfi jejim vydani. V takovém ptipad¢ 1ze dodaci lhiitu prodlouzit o dobu
nezbytné nutnou pro vyieseni.
V ptipad¢ piepravy zasilky, jejiz povaha nedovoluje stohovani na vozidle, musi byt objednatelem
V objednévce piepravy zaddna volba ,,nestohovat* a zaplacen stanoveny pfiplatek. Pokud se tak nestane, za
pripadné reklamace poskozeni z divodu stohovani zasilky, nenese DNP odpovédnost.
Pokud piijemce neucini vyhradu ke stavu zasilky ¢i jejimu obalu v okamziku pievzeti zasilky, pfi¢emz
takova vyhrada musi obsahovat podrobné zdtivodnéni, musi byt uveden zptisob a rozsah posSkozeni na
standardnim formulafi dopravce, nenese zasilatel odpovédnost za skody. Odmitnuti pfevzeti zasilky
pfijemcem je nepiipustné. Zasilatel nenese odpovédnost za skody nasledné vzniklé na zasilce v disledku
odmitnuti ptevzeti zasilky.

3.6. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody

Pravo na nahradu skody musi opravnény uplatnit pisemné, a to bez zbyteéného odkladu. Pti uplatnéni
prava nahrady $kody u DNP je reklamujici povinen jednoznaénym zptuisobem, ktery nevzbuzuje
pochybnosti, dolozit vérohodnymi pisemnymi diikazy rozsah zptisobené $kody. Pokud reklamujici nedolozi
tyto dokumenty, ma DNP pravo reklamaci zamitnout z divodu nedostatku predlozenych dikazi o vzniku
Skody.

Do vyteseni reklamace je zakazano jakkoli manipulovat se zéasilkou bez védomi DNP.

Opravnénym k podani reklamace ¢astecné skody na zasilce v silni¢ni nakladni piepravé je pfijemce, pfi
uplném poskozeni — zniCeni, nebo ztraté je odesilatel.

Opravnénym k vraceni prepravného je ten, kdo pfepravné zaplatil.

Nepatii sem piipady, kdy se zésilka vraci zpét pro piekazku v doruceni zplsobenou pfijemcem
(objednavatelem). Narok zasilatele na uhradu uplaty za provedené piepravni sluzby neni dotéen v piipadé
uplatnéné reklamace.

3.7.Doklady Kk uplatnéni reklamace
Radna reklamace musi byt dolozena néasledujicimi doklady:
- zapisem o §kod& — ZOS nebo jiny zapis, pokud byl sepsan (Eitelna kopie), pti pochybnostech
original
- obchodné dodavatelska faktura k zasilce (pfipadné jiny dokument, dokladajici hodnotu poskozené
Casti zasilky), ze které bude patrna celkova hodnota pfepravované zasilky a kde bude vyznacena
hodnota poskozené ¢asti zasilky (zatrzenim/zvyraznénim/zakrouzkovanim apod.)
- pokud pfijemce odmitne pievzit zasilku a je vracena odesilateli, je povinnosti reklamujiciho
dolozit nakupni (nabyvaci) fakturu, pfipadné prokazat vyrobni hodnotu zbozi
- balici list k zasilce (pfipadné jiny dokument, dokladajici hmotnost poSkozené ¢asti zasilky), ze
kterého bude patrna celkova hmotnost prepravované zasilky a kde bude vyznacena hmotnost
poskozené Casti zasilky (zatrzenim/zvyraznénim/zakrouzkovanim apod.)
- fotodokumentace (celkovy pohled + detaily)
- likvidac¢ni protokol od externi firmy, pti ndhradé skody vyssi nez 5000,-K¢ (prokazani ziistatkové
hodnoty poskozené zasilky)
- Cestné prohlaseni reklamujiciho o neuplatnéni ndhrady skody vyssi nez 5000,-K¢ u jiného
subjektu/pojistitele

Skodni fakturu je reklamujici opravnén vystavit az v okamziku uznani odpovédnosti ze strany DNP.
Pokud opravnény nedolozi uplatnény narok co do vysSe a jeho obsahu, DNP neni povinna k zaplaceni
nahrady Skody.

3.8. Zasilky na dobirku - pouze tuzemské ptepravy
DNP piijima k pfeprave zasilky na dobirku v maximalni vysi hodnoty dobirky 60 000,-K¢, pokud
odesilatel vyplni do objednavky pfepravy nezbytné udaje (tj. castku, ¢islo uctu, variabilni symbol).
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V piipadech uvedeni dobirky nesmi v objednavce pfepravy chybét uplna adresa piijemce vcetné telefonu.
Neuvedeni spravné a uplné adresy piijemce, jakoz i neuvedeni telefonniho ¢isla na pfijemce se povazuje za
piekazku v doruceni.

Na zakladé zadani objednavatele zajisti DNP inkaso dobirky od pfijemce a nasledny pievod vybrané ¢astky
na zakaznikem urceny bankovni ucet, uvedeny v objednavce piepravy.

V ptipad¢, ze piijemce odmitne zaplatit dobirku, povazuje se to za piekazku v plnéni smlouvy o pieprave.

3.9. Zasilky se sluzbou DL zpét - pouze tuzemské piepravy
DNP piijimé k ptepravé zasilky S moznosti zajisténi potvrzeni dodaciho listu odesilatele piijemcem. Dodaci
list, ve dvou vyhotovenich, musi odesilatel pevné piipojit k zasilce na viditelné misto (samolepici kapsa).

Pokud tak neucini, neni dopravce povinen potvrzeni jeho DL zajistit. Za potvrzeni jinych piilozenych
dokumentt, nez je dodaci list, nenese dopravce odpovédnost.

3.10 Zasilky se sluZzbou vratna paleta zpét — pouze tuzemské piepravy

DNP piijima k ptepravé zasilky s moznosti vraceni EUR palety zpét. Za takovou sluzbu je objednavatel
povinen uhradit poplatek dle bodu 2d téchto podminek. DNP si vyhrazuje pravo na korekci vracenych palet
v ptipadé, kdy béhem piepravy zasilky bude zjisténo, ze paleta neni EUR, nebo je poskozena, nebo
pfijemce nema paletu vyménou.

U sluzby ,,vratna paleta zpét“ je pocitana amortizace palet ve vysi 10 %.

V piipadé, Ze je preprava s touto sluzbou objednéana z mista nakladky, ze kterého v uplynulych 3
pracovnich dnech, nebyla realizovana zadna pieprava, je objednavatel povinen takovou objednavku ucinit
nejpozdéji do 15:30 hod predchoziho pracovniho dne, pfed dnem nakladky. V takovém piipadé bude u
odesilatele provedena sluzba ,,vratna paleta“ ihned pfi nakladce. Odesilatel je povinen zajistit u piijemce
zasilky, aby mél paletu na vymeénu k dispozici. Pokud se tak nestane, bude odesilateli uc¢tovan poplatek dle
Clanku 2.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich tdaju jsou k dispozici v samostatném dokumentu na
http://dopravanapaletach.cz/soukromi.php . Ptipadné dotazy k problematice ochrany osobnich udaji lze
smérovat na adresu ochranasoukromi@dopravanapaletach.cz .

PLATNOST A UCINNOST

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1.4.2023 . Aktualni znéni je k dispozici na
www.dopravanapaletach.cz . Pravni vztahy témito podminkami neupravené, se tidi Zasilatelskymi
podminkami Svazu Spedice a Logistiky — viz http://www.svazspedice.cz/
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